ESCUELA DE LENGUAIJE

SANTA TERESA
DE JESUS

SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

2026

Escuela de Lenguaje Santa Teresa de Jesus.

José Miguel Carrera 1781 San Vicente de TT

corporacionjamez@gmail.com



I INTRODUCCION

Los miembros de la Comunidad Educativa de la Escuela de Lenguaje Santa Teresa de
Jesls tienen derecho a compartir en un ambiente armodnico, de sana convivencia
tolerante y fraterno, asi como también a ser respetados en su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Serd de
suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:
A.- Funcionarios.

B.- Apoderados.

C.- Apoderados y Funcionarios.

Se entenderad por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios techoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto
de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestion el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos y aquellos que sean cometidos en presencia de nifios(as) del nivel de
educacién parvularia.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacidn:

v Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse
con gestos o vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz
inadecuados, gritos, efc

v Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.



v Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a
través de romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas
(funcionarios y/o apoderados) o del colegio.

v' Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas
como ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o
alcohol.

v Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

v Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio
(funcionarios y/o apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar,
humillar, etc.

v' Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o
través de cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar
(funcionarios y/o apoderados).

v" Hacer uso indebido de elementos informdticos o tecnoldgicos para referirse con
o sin intencién de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la
Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook,
Instagram, Twitter, etc.).

v' Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

v" Mostrar, difundir, y/o entregar imdgenes de connotacion sexual, pornogrdficas,
erdticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

II. PROCEDIMIENTO POR MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

a. Recepcion de la denuncia: El adulto o quien presencie la situacién de violencia debe
informar de forma presencial el hecho ocurrido a Coordinadora de Convivencia Escolar
debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. La coordinadora de C.E
informard de forma inmediata a Direccion de la recepcién de la denuncia y el inicio del
proceso de investigacion.

b. Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados: Una vez recepcionada la
denuncia en Convivencia Escolar, se iniciard un proceso de indagacion para reunir
antecedentes con un plazo mdximo de duracién de 15 dias hdbiles, se podrd entrevistar
a los involucrados( por separado), testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo
quedar registro escrito de cada accion.



c. Comunicacion y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacion en Convivencia
Escolar, todos los antecedentes reunidos serdn entregados a Direccién o Representante
legal de la institucién (en caso de que un miembro de direccién se encuentre
involucrado), quien efectuard el andlisis de la situacidny citard a una entrevista personal
a los involucrados, implementdndose posteriormente un Acta de acuerdos que
establezca compromisos entre los involucrados.

Observacion: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea
constitutiva de delito, los antecedentes serdn remitidos a la instancia judicial
correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico)

III. MEDIDAS DE REPARACION

En el acta de entrevista y cierre de caso se deberd especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento. Tales medidas podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para
reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el involucrado (agresor)
puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estardn en directa
relacion con las normativas de acuerdo al Reglamento Interno y PEI del Establecimiento.

IV.- MEDIDAS Y CONSECUENCIAS

A. Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuardn
las siguientes acciones:

- Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que serd
efectuada por Directora o Sub Directora, la cual se hard personalmente al funcionario,
dejando constancia en su hoja de vida.

- Mediacion entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una mediacién
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. En casos de mayor gravedad Direccién procederd a derivar el caso al
coordinador de convivencia escolar para que realice la investigacion.



- Amonestacion escrita: Consiste en la representacién formal, por parte de Direccion,
que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta
personal. En casos de gravedad o realizada una investigacién, se informardn sus
conclusiones al equipo directivo del establecimiento.

B. Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se efectuardn
las siguientes acciones:

- Entrevista personal: Entrevista de Direccion o coordinacion de convivencia escolar
con los apoderados involucrados (por separado)acerca de la situacién ocurrida, con el
fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos
y compromisos. Dejando registro formal de dichas entrevistas.

- Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacién
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados
a cargo de Directora o Coordinadora de C.E.

- Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia, se podrd suspender temporalmente o
permanentemente su participacién como apoderado en el establecimiento, debiendo
éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

C. De Apoderados a Funcionarios: Los apoderados, como integrantes de la
Comunidad Educativa del Establecimiento también se rigen por las normas de
convivencia del Reglamento Interno al momento de realizar la matricula. Por lo tanto, la
transgresion de esta normativa serd evaluada por el Equipo Directivo, segln
corresponda, y las consecuencias serdn determinadas de acuerdo a la gravedad de la
falta y en consideracién a los antecedentes recopilados, efectudndose las siguientes
acciones:

- Entrevista personal: Entrevista de Direccion con el apoderado involucrado acerca de
la situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Mediacion entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados
a cargo de direccion o coordinadora de C.E.



- Suspension temporal de las funciones: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se
podrd suspender temporalmente su participacion como apoderado y/o funcionario en el
Colegio, segln corresponda, debiendo en el caso de tratarse de un apoderado, nombrar
un apoderado reemplazante.

- Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresién fisica de un
apoderado a un funcionario, el Establecimiento hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el
delito, el apoderado o el funcionario que resulte responsable perdera su calidad de tal.

V.- RECURSOS Y APELACIONES

El adulto involucrado podra apelar a la resolucién adoptada por escrito y fundadamente
en un plazo de 48 hrs. ante Direccidn, quien resolverd en conjunto con el equipo directivo
dentro de cinco dias.

VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO Luego de 15 dias hdbiles se citard a los adultos
involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos.
Convivencia Escolar deberd efectuar una evaluacion del Acta de compromisos, el
seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Deberd quedar registro escrito del
cierre y resultados del proceso.

VII. ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenteny fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre
los adultos de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de
toda la comunidad escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal
objetivo, destacando las siguientes:

v Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma
de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las
conductas de abuso.

v" Promocidn del Buen Trato: Generacién de prdcticas y ambientes bien tratantes,
a través de la prdctica del Decdlogo de Buen Trato.

v" Fortalecer la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita
que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia
arménica.



v" Promover estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los
adultos habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a
través de las estrategias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.



