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Este protocolo tiene por finalidad potenciar y fortalecer una educacién de proteccién y cuidado hacia los
nifios, nifias y adolescentes, tarea que es responsabilidad de toda la comunidad educativa. Siempre en

miras de que cada estudiante sea responsable en su autocuidado.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR (LEY DE
BULLYING 20.536)
El presente protocolo implementa la ley de Bullying (Violencia Escolar), considerando lo estipulado
en la Ley 20.536, de acuerdo a su realidad educativa. Este protocolo, recoge también los criterios
generales y principios planteados en la Ley 21.809 sobre convivencia , buen trato y bienestar de
las comunidades educativas , en las cuales se enfregan directrices a seguir en todo
establecimiento frente a un posible caso de violencia escolar, en esta linea, busca regular, impedir
y sancionar los casos no sélo de violencia fisica y psicoldgica que sucedan entre los miembros de la
comunidad escolar, sino tfambién toda forma de hostigamiento y de acoso que hoy se realiza por
cualquier medio, ya sean virtuales o cibernéticos. Asimismo, regula la forma en que los colegios
deben asumir este problema y establece sanciones para los colegios, en los que, acreditdndose un
hecho de violencia escolar, no hayan actuado con el rigor y la premura necesaria. Todas esas
acciones deben estar encaminadas a que los/las estudiantes y la familia entiendan, reflexionen y
se apropien, es decir, hagan suyos los principios fundamentales de la convivencia entre personas y
para que tomen conciencia que toda forma de violencia es algo indeseado socialmente y que la
comunidad educativa expresamente rechaza. Para lo anterior es importante que los adultos
(directivos, docentes, administrativos, auxiliares, apoderados) de la comunidad educativa actten
de modo semejante para que las y los estudiantes perciban y tengan conciencia que existe un
mismo criterio para enfrentar los hechos de violencia. Se entenderad por violencia escolar “(...) toda
accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado realizada dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién” (articulo 16 B ley 20.536). Ante sospecha de cualquier

situacién de violencia escolar, este protocolo debe activarse de manera inmediata.



Plan de Accion:

I.-Deteccion de violencia escolar entre pares: Cualquier integrante de la comunidad educativa
que tome conocimiento de que algln estudiante estd siendo actor o victima de violencia escolar
deberd informar a la docente a cargo de los estudiantes y registrar el hecho en bitacora personal
e informar al coordinador de convivencia escolar. (Plazo de 24 horas)

1.a Conductas aisladas: La docente a cargo se entrevistard con los padres para informar del
hecho y recoger antecedentes relevantes. (Plazo de 48 horas)

Estrategias formativas:

A nivel familiar: Se entregardn orientaciones segln las necesidades que se presenten en la
entrevista, en relacion a la interaccion del pdrvulo con sus pares.

A nivel curso: La docente debe incorporar en su planificacién actividades formativas en el ndcleo
desarrollo personal y social, dmbito convivencia y ciudadania. (dejando estipulado que se trata de
una intervencion psicoeducativa). La coordinadora de convivencia escolar entregard los temas a

abordar en cada una de ellas.

A nivel individual: La educadoray la co docente realizardn un dialogo personal en el cual
abordaran de forma serena y reflexiva con el pdrvulo, la situacién ocurrida.

Reposicion del dafio por parte del parvulo: El parvulo que incurre en faltas a la convivencia
educativa, de cualquier indole o gravedad debe reponer el dafio a la o las personas y/o entorno al
que afectd, con actos que promuevan la sana convivencia educativa (pedir disculpas, hacer un dibujo,

dar un pequefio obsequio o presente, efc.)



1.b Conductas frecuentes y Reiterativas en el tiempo (agresion dos a tres veces a la

semana) La docente debe informar a la coordinadora de C.E, a través del registro de

derivacion a C.E en un plazo maximo de 48 horas.

2.-Coordinador de convivencia escolar se entrevista con las familias afectadas: (Plazo
maximo de 48 horas)

2.A.- En primera instancia el coordinador se entrevistard con los padres del pdrvulo que ha
ejercido violencia, con el fin de recabar antecedentes relevantes que permitan comprender y
buscar las medidas de acompafiamiento pertinentes, para mejorar la convivencia entre los pdrvulos.
El equipo de convivencia escolar realizard derivaciones a especialistas para evaluacion de
Habilidades parentales y Marentales u otros, ambas con su respectivo informe, también podra
realizar visitas domiciliarias y crearad un plan de acompafiamiento emocional y conductual PAEC y/o
plan de desregulacién emocional y conductual DEC, segln el diagndstico o necesidad de cada
estudiante.

Si la forma de vincularse del estudiante se mantiene, presenta mayor intensidad o bien la familia
no prioriza la atencion por especialista, segin las necesidades que manifieste su hijo o hija, se
activard el protocolo de vulnheracién grave de Derechos de nifios y nifias, realizando la denuncia a
fiscalia en un plazo de 24 horas.

2.B.- El coordinador se entrevistard con los padres del estudiante afectado, para informar sobre
los protocolos y estrategias a seguir, con los padres y estudiante, que incurre en faltas al buen

trato y la sana convivencia. (Plazo 48 horas).



3. Entrevistas de seguimiento:
A nivel familiar: En atencion al cardcter formativo de las medidas adoptadas, el coordinador de
Convivencia velard por su cumplimiento, solicitando entrevistas con las familias que se encuentran
bajo estas medidas, las cuales deben entregar un certificado de asistencia a los profesionales
derivados y/o un informe de participacion terapéutica, hasta que el especialista otorgue el alta.
A nivel curso: La coordinadora de convivencia escolar realizard revisién de la incorporacién de los
temas indicados y la ejecucion de las planificaciones de convivencia y ciudadania en sala. (La
docente debe dejar registrada en la bitdcora del estudiante, la supervision realizada).
A nivel individual: Se realizard entrevista con docente y co docente para determinar si las
estrategias utilizadas, han generado cambios en la interaccién con sus pares.
Si las estrategias utilizadas anteriormente no han sido efectivas, se realizara modificacién y
blsqueda de nuevas orientaciones.
4.-Cierre del proceso: El proceso de cierre se llevard a cabo cuando se observe que el parvulo y
la familia han adquirido las competencias necesarias para que estas se desarrollen como
interacciones saludables.
II.- Violencia del estudiante a un miembro del establecimiento.
II.a Deteccion de violencia escolar de un estudiante a un miembro del establecimiento:
Cualquier miembro del establecimiento que se vea afectado por algin tipo de agresion por parte de
un estudiante, deberd informar al director para que este tome las medidas formativas pertinentes,
Segln establece RICE, Paralelo a ello debe informar a coordinadora de convivencia escolar para
activar protocolo correspondiente.
II.b Estrategias formativas:
A nivel familiar: La coordinadora de convivencia escolar se entrevistard con los padres del
estudiante para indicar las medidas y estrategias a seguir tales como: Derivacion a especialista y
entrevistas de seguimiento. (Plazo 48 horas)
A nivel curso: La docente debe incorporar en su planificacién actividades formativas en el nicleo
desarrollo personal y social, dmbito convivencia y ciudadania. (dejando estipulado que se trata de
una intervencion psicoeducativa). La coordinadora de convivencia escolar entregard los temas a

abordar en cada una de ellas.



A nivel individual: La coordinadora y la co docente realizardn un dialogo personal en el cual

abordardn de forma serena y reflexiva con el pdrvulo, la situacién ocurrida.

Reposicion del dafio por parte del parvulo: El pdarvulo que incurre en faltas a la convivencia
educativa, de cualquier indole o gravedad debe reponer el dafio a la o las personas y/o entorno al
que afectd, con actos que promuevan la sana convivencia educativa (pedir disculpas, hacer un dibujo,
dar un pequefio obsequio o presente, etfc.).

3. Entrevistas de seguimiento:

A nivel familiar: En atencion al cardcter formativo de las medidas adoptadas, el coordinador de
Convivencia velara por su cumplimiento, solicitando entrevistas con las familias que se encuentran
bajo estas medidas, las cuales deben entregar un certificado de asistencia a los profesionales
derivados y/o un informe de participacién terapéutica, hasta que el especialista otorgue el alta.

A nivel curso: La coordinadora de convivencia escolar realizard revision de la incorporacion de los
temas indicados y la ejecucién de las planificaciones de convivencia y ciudadania en sala. (La
docente debe dejar registrada en la bitdcora del estudiante, la supervision realizada).

A nivel individual: Se realizard entrevista con la victima para ahondar en su estado emocional,
realizando contencidn y estableciendo estrategias a realizar, en caso de presentarse un nuevo
episodio de violencia.

Si la victima manifiesta labilidad emocional frente a estos episodios, se sugerirda buscar
redes de apoyo de especialista

4.-Cierre del proceso: El proceso de cierre se llevard a cabo cuando se observe que el pdrvulo y
la familia han adquirido las competencias necesarias para que estas se desarrollen como

interacciones saludables.



