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El maltrato infantil es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicoldgica y/o
sexualmente a nifos, nifias y adolescentes de hasta 18 afos, produciendo un dafio que
podria alterar o amenazar el desarrollo fisico y psicoldgico de éstos. Estas conductas
agresivas por parte de los adultos se pueden dar en forma ocasional, es decir, cada
cierto tiempo, o habitualmente, o sea, todos o casi todos los dias (Fiscalia, Ministerio

Publico, Chile)

Chile Crece Contigo, sefiala que ademas de la vulneracién de derechos, consistente en
negligencia (mencionada en el protocolo anterior), ademas Fiscalia considera maltrato
infantil los siguientes aspectos:

Violencia fisica

Toda agresidn, que puede o no tener como resultado una lesion fisica, producto de un
castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables. Agresiones fisicas
como golpes, cortes, quemaduras, mordeduras, ahogamientos, entre otros. Sacudir a
un bebé o a un nifio o nifia es también maltrato. Un nifio o nifia maltratado(a)
fisicamente puede presentar moretones, cicatrices, cortes, quemaduras o marcas de
mordeduras.

e Maltrato fisico leve: cuando alguien lanza cosas, le tira el pelo o las orejas,
empuja o zamarrea, da cachetadas o palmadas a un nifio, nifia o adolescente.

e Maltrato fisico grave: cuando alguien patea, muerde o da un pufietazo; quema
con algo (cigarro, objeto, agua caliente); golpea o trata de golpear con objetos;
da una golpiza, amenaza o uso de elementos cortopunzantes o armas.

Violencia psicoldgica

Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito, aislamiento,
amenazas o el corromper a estudiantes. El ser testigo de violencia entre los padres
también es una forma de violencia.

Abusos sexuales

Cualquier clase de practica sexual con un nifio, nifla o adolescente, por parte de un
adulto u otro que establezca una relacién asimétrica del desarrollo del estudiante, sea
o no un familiar o cuidador que tenga una posicion de autoridad o poder sobre éste.
Violacién, agresiones sexuales, incesto, tocar o acariciar las partes privadas del nifio o
la nifia o pedirle que toque las partes privadas de otra persona.
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El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la

imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en
una relacién de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacidon de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

e Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

e Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

e Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

e Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacidon del nifio, nifia o0 adolescente en la elaboraciéon de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicion de material pornografico a un nifio, nifa o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

e  Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

e Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

En caso de sospecha, denuncia o certeza de la presencia de uno o mas de las anteriores,
es vital informar a la Encargada de Convivencia escolar sucedido el hecho.

Es fundamental, ademas, no incurrir en interrogar al menor sobre los hechos, solo
aludiendo alo que él o ella desean comentar.

En caso de maltrato infantil o transgresion en el drea de la sexualidad del estudiante, se
deben seguir los siguientes pasos.

1.. Informar a la Encargada de Convivencia (ECE) y directora, al instante. La persona que
presencie o escuche un relato por parte del estudiante o de un tercero debe dejar
registrado en bitacora.

2. La encargada de convivencia escolar y/o director recaba informacion relevante
(docentes y técnicos) dejando por escrito en bitacora del estudiante (El proceso de
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recoleccidon de informacion no puede sobrepasar las 8 horas después de recibido el
relato). Queda estipulado que ningun funcionario realizard entrevista al estudiante

afectado, ni se realizaran preguntas de continuidad al momento del relato tales como:

¢Cuando? ¢Ddénde? éPor qué?, evitando la revictimizacién.

3..ECE determina si existe sospecha o evidencia clara. En el caso de existir evidencia clara
(fisica o a través del relato) se efectuara la denuncia a fiscalia. El establecimiento
realizara contencién y acompafiamiento emocional segun las necesidades de cada
estudiante en particular, manteniendo la reserva de la informacién.

4.En el caso de los funcionarios, de existir evidencia de maltrato, se someterd a las
medidas sancionadoras estipuladas en el reglamento interno.
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